
 

 

 

 
 

Страхова 
компанія 

“СУЗІР'Я” 
 

Інформація про стандартний страховий продукт 
 

«СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПЕРЕД ТРЕТІМИ 
ОСОБАМИ» 

 
 

Вид Інформації Інформація для заповнення Страховиком 
1. Об’єкт страхування Об'єкт страхування - відповідальність за заподіяну шкоду третій особі 

або її майну. Відповідальність - відповідальності перед третіми особами 
дієздатних фізичних та юридичних осіб, діяльність яких пов'язана з 
ризиком заподіяння шкоди життю, здоров'ю та/або майну третіх осіб. 

• Відповідальність суб'єкта підприємницької діяльності; 
• Відповідальність орендаря; 
• Відповідальність роботодавця; 
• Відповідальність товаровиробника; 
• Відповідальність власника автостоянки / гаражу; 
• Відповідальність організатора видовищних заходів; 
• Відповідальність власника готельно-туристичного комплексу; 
• Відповідальність мешканців житлових будинків. 

 

2.Страхові ризики та 
обмеження страхування 

Страховий ризик:випадкова подія, внаслідок настання якої у 
Страхувальника виникає зобов'язання згідно з чинним законодавством 
України відшкодувати шкоду завдану ним третім особам внаслідок 
здійснення Застрахованої діяльності. 

Обмеження страхування: не приймається на страхування: 
1) відповідальність Страхувальника за будь-яке майно на відповідальному 
зберіганні; 
2) відповідальність власників та операторів бурових платформ та 
установок; 
3) відповідальність сухих доків, доків, причалів, пристаней та 
дебаркадерів; 
4) відповідальність залізниць (включаючи, але не обмежуючись 
фунікулери, підземні системи, гірську залізницю, вантажну залізницю, 
трамвайні колії, канатні дороги, крісельні підйомники, транспортні засоби, 
що рухаються по рейках); 
5) відповідальність щодо суднобудування, судноремонту та утримання 
судів; демонтажу судів, включаючи будівництво, ремонт або монтажні 
роботи на судні; 
6) відповідальність нафтових, газових, хімічних (включаючи біохімічних) 
та нафтохімічних компаній; 
7) відповідальність парків розваг, аквапарків, дискоклубів, спортивних 
клубів, концертних та шоу заходів, нічних клубів, кінотеатрів; 
8) відповідальність власників підземних споруд та підземних шахт; 
9) відповідальність електростанцій. 

3. Мінімальний та 
максимальний розміри 
страхової суми (ліміту 
відповідальності) 

Страхова сума встановлюється за окремим Об'єктом страхування, 
страховим випадком, групою страхових випадків, Договором страхування 
в цілому, за домовленістю між Страховиком та Страхувальником або 
відповідно до законодавствата зазначається в індивідуальній частині 
Договору. 
Загальна страхова сума може встановлюватися не більше 12 000 000,00 
грн. за кожним Об’єктом страхування.  

Страхова сума (Ліміт відповідальності)за шкоду,заподіяну майну 
потерпілих третіх осіб, та за шкоду, заподіяну життю та здоров’ю 
потерпілих третіх осіб,визначається за згодою сторін під час укладання 
договору. 

4. Мінімальний та 
максимальний розміри 

Страхова премія визначається за згодою Сторін, розраховується шляхом 
помноження страхової суми і страхового тарифу та зазначається в 



 

 

 

страхової премії та/або 
страхового тарифу 

індивідуальній частині Договору страхування. 
Страховий тариф встановлюється в залежності від Об’єкту страхування, 
страхових ризиків, групи страхових ризиків в відсотках від страхової суми 
за кожним Об’єктом страхування: 

• Страхування Відповідальності суб'єкта підприємницької діяльності 
– від 0,063% до 17,05% загальної страхової суми; 

• Страхування Відповідальності орендаря - від 0,054% до 11,0% 
загальної страхової суми ; 

• Страхування Відповідальності роботодавця - від 0,054% до 11,28% 
загальної страхової суми; 

• Страхування Відповідальності товаровиробника - від 0,36% до 
11,0% загальної страхової суми; 

• Страхування Відповідальності власника автостоянки / гаражу - від 
0,36% до 11,0% загальної страхової суми; 

• Страхування Відповідальності організатора видовищних заходів - 
від 0,054% до 11,0% загальної страхової суми; 

• Страхування Відповідальності власника готельно-туристичного 
комплексу - від 0,018% до 14,3% загальної страхової суми; 

• Страхування Відповідальності мешканців житлових будинків - від 
0,054% до 11,0% загальної страхової суми. 

 

5. Вид, мінімальний та 
максимальний розміри 
франшизи (за наявності) 

Розмір франшизи (безумовної) встановлюється залежно від типу Об'єкта 
страхування, від групи страхових ризиків, періоду страхування тощо, та 
може набувати значення: 

За шкоду, заподіяну майну потерпілих третіх осіб, – 0% до 30% від 
страхової суми; 
За шкоду, заподіяну життю та здоров’ю потерпілих третіх осіб, - не 
застосовується. 

6. Територія та строк дії 
договору страхування 
[включаючи інформацію 
про порядок вступу його в 
дію та період(и) 
страхування (за 
наявності)] 

Договір страхування укладається на термін від 1 місяця до 1 року.  
Договір страхування діє на території, яка на момент настання страхового 
випадку не є тимчасово окупованою територією та на якій присутні та 
функціонують місцеві органи влади та органи правопорядку. В будь-
якому випадку Договір не діє на території місцевості, де офіційно 
оголошено надзвичайний стан або загрозу стихійного лиха. 
Договір набирає чинності з дати, зазначеної у Договорі як початок дії 
Договору, але не раніше 00 год. 00 хв. (за київським часом) дати, 
наступної за датою надходження страхового платежу та закінчується о 24 
год. 00 хв., що зазначена в Договорі як дата закінчення строку дії 
Договору. 
Продовження строку дії Договору не передбачається. 

7. Винятки із страхових 
випадків та підстави для 
відмови у здійсненні 
страхових виплат 

Не визнаються страховими випадками та є винятками із страхових 
випадків та обмеженнями страхування наступні події, що сталися 
завдяки:  

а) заподіяння шкоди життю, здоров'ю та/або майну третіх осіб внаслідок 
навмисних дій або грубої недбалості Страхувальника, потерпілої особи 
або їх персоналу, спрямованих на настання страхового випадку; 

б) заподіяння шкоди життю, здоров'ю та/або майну третіх осіб поза 
місцем або періодом дії Договору страхування; 

в) заподіяння шкоди життю, здоров'ю та/або майну третіх осіб, яке є 
наслідком обставин, про які Страхувальник або особи, яким така шкода 
була заподіяна, знали, але не доклали усіх можливих і необхідних зусиль 
для запобігання страхового випадку; 

г) шкоду, яку заподіяно особі, що перебуває у трудових відносинах або 
відносинах прямого підпорядкування із Страхувальником, крім випадку 
укладення договору страхування згідно п. 3.2.1 Додаток №3 до ЗУСП-13-
Оферта;  



 

 

 

д) шкоду, яку заподіяно близьким родичам Страхувальника або іншим 
особам, які протягом більш ніж одного року проживають разом із 
Страхувальником і ведуть з ним спільне господарство; 

До близьких родичів відносяться особи, визначені згідно чинного 
законодавства України.  

є) збитки, заподіяні особам, яким доручена ліквідація юридичної особи, 
від Страхувальника - юридичної особи, що ліквідується; 

е) стихійних лих;  
ж) дії радіації, радіоактивного зараження, ядерного вибуху; 
з) політичних актів, військових дій, розпоряджень органів влади, 

введення надзвичайного стану, громадянської війни, громадянських 
хвилювань або страйків, конфіскації, реквізиції, арешту майна, неустойки 
(штрафів, пені).  

і) заподіяння шкоди життю, здоров’ю та/або майну третіх осіб, що 
сталося внаслідок порушення свідомості або погіршення психічного стану 
Страхувальника у зв’язку з вживанням ним алкоголю, наркотичних, 
токсичних або лікарських препаратів. 

Особливі виключення. 
Дія страхування не поширюється на претензії щодо відшкодування 

шкоди, пов'язаної з: 
- Експлуатацією або використанням /навантаженням і розвантаженням/ 

об'єктів підвищеної небезпеки в тому числі:  
а) пілотованих і не пілотованих літаючих об'єктів, морських або 

річкових суден та інших плавучих об’єктів;  
б) транспортних засобів (включаючи механічні та причепи), що 

допускаються до руху дорогами загального користування після їхньої 
офіційної реєстрації і які мають номерні знаки відповідного зразка; 

в) промислових та гідротехнічних об'єктів;  
г) будівельної та сільськогосподарської техніки;  
д) паливосховищ, паливопроводів, їх обладнання та устаткування. 
- Законними діями державних та громадських організацій. 
- Шкоду, завдану під час спортивних змагань, тренувань, підготовкою до 

них;  
- Шкоду, завдану життю, здоров'ю особи, внаслідок передачі 

Страхувальником або тваринами, які належать Страхувальнику, будь-
якого захворювання;  

- Затримкою виконання зобов'язань за контрактом і виплати компенсацій 
у цьому зв'язку, якщо інше не передбачене Договором страхування; 

- Порушенням автоpскихпpав на винаходи і корисні моделі, на знаки для 
товарів, послуг  і т. ін;  

- Відшкодування моральної (немайнової) шкоди;  
- Наданням будь-якої послуги професійного характеру, якщо інше не 

передбачене Договором страхування; 
- Зливом, розливом, викидом, розсіюванням, поширенням, витоком або 

скиданням забруднюючих речовин; оцінкою, перевіркою, контролем, 
очищенням, обробкою, дезактивацією або нейтралізацією забруднюючих 
речовин або здійсненням  управління цими процесами; 

- Збитком, завданим майну (окремій його частині), що повинно бути 
відновлено, відремонтовано або замінено з тієї причини, що послуги 
Страхувальника  здійснено з порушенням відповідних правил, інструкцій і 
т.ін; 

- Майновим збитком у відношенні землі, будинків або інших споруд, 
заподіяного вібрацією, осіданням або зсувом гранту, вибухом, усуненням 
або ослабленням опори, а також будь-якою шкодою, що виникає у зв'язку 
з таким майновим збитком; 

- Здійсненням Страхувальником будівельно-монтажних, 
пусконалагоджувальних робіт і після пускових гарантійних зобов'язань, 
крім тих, де Страхувальник виступає як роботодавець, якщо інше не 



 

 

 

передбачене Договором страхування; 
- Збитком, спричиненим безпосередньо: 
а) товарам (продукції) або їх комплектуючим і складовим частинам, що 

виготовляються, обробляються, переробляються, поставляються або 
іншим чином піддаються впливу з боку Страхувальника, його 
працівниками, за його дорученням або за його рахунок, якщо інше не 
передбачене Договором страхування; 

б) роботам (послугам), що  виконуються Страхувальником, його 
працівниками, за його дорученням або за його рахунок, якщо причинами 
збитку стали події, що мали місце в процесі виробничої або професійної 
діяльності Страхувальника (виробництво продукції, ремонт, перевезення, 
надання послуг і т.ін.), якщо інше не передбачене Договором страхування; 

в) поведінкою свійських або диких тварин, що належать 
Страхувальнику. 

8. Ліміти відповідальності 
страховика за окремим 
об’єктом страхування, 
страховим ризиком та/або 
страховим випадком, 
групою страхових ризиків 
та/або страхових випадків 
(за наявності), іншими 
складовими страхового 
продукту 

В межах страхової суми на кожний об’єкт страхування. Ліміт 
відповідальності за шкоду, заподіяну майну потерпілих третіх осіб, та за 
шкоду, заподіяну життю та здоров’ю потерпілих третіх осіб, 
визначається за згодою сторін під час укладання договору. 

9. Порядок розрахунку та 
умови здійснення 
страхових виплат 

Страховик здійснює страхову виплату відповідно до умов Договору 
страхування на підставі Страхового акту та пакету документів, 
передбачених умовами Договору. Здійснення страхової виплати 
проводиться за випадками, які у відповідності до умов Договору 
визнаються страховими, в межах страхової суми та обмежень, визначених 
Договором.  

Страхова виплата/відшкодування здійснюється наступним чином 
та з урахуванням наступних умов: 
1) при добровільному задоволенні претензії - виходячи із суми, на 

задоволення якої дав згоду Страховик.  
2) рішенням суду, що володіє компетенцією на території дії Договору 

страхування  - виходячи із суми, стягненої згідно з цим рішенням зі 
Страхувальника, крім судових витрат. 

Страховик виплачує Страхувальнику або потерпілим відшкодування у 
розмірі прямого збитку, заподіяного третім особам у міру надходження 
кожної заявленої Страхувальнику претензії, що покривається даним 
Договором страхування і при наявності причинного зв'язку між дією 
(бездіяльністю) Страхувальника і заподіяним ним збитком. 

При визначені розміру страхового відшкодування враховується 
франшиза, що зазначена  в Договорі страхування. 

 При необхідності Страховик має право провести експертизу 
(розслідування) з метою встановлення причин і розміру втрат. У цьому 
випадку страховий акт підписується Страховиком впродовж трьох днів 
після завершення розслідування, але не пізніше, ніж через шість місяців з 
дати звернення Страхувальника із заявою про виплату страхового 
відшкодування. 

До суми збитку, що відшкодовується, можуть бути також включені 
витрати доцільно зроблені для запобігання або зменшення збитку під час 
страхового випадку, але загальна сума виплат не може перевищувати 
ліміту відповідальності по Договору страхування. 

Усі відшкодування по Договору страхування здійснюються Страховиком 
у міру  надходження претензій. 

Якщо Страхувальник одержав відшкодування за збиток від винних у 
настанні страхового випадку осіб, Страховик оплачує лише різницю між 



 

 

 

сумою, що підлягає оплаті за умовами страхування, і сумою, отриманою 
від цих осіб. Страхувальник зобов'язаний негайно сповістити Страховика 
про одержання таких сум. 

Страхувальник повинен повернути Страховику отримане страхове 
відшкодування (або його відповідну частину), якщо протягом 
передбачених законодавством України термінів позовної давності 
виявиться така обставина, що за законом або за цими Правилами повністю 
або частково позбавляє Страхувальника права на страхове відшкодування. 

Рішення про здійснення страхової виплати/відшкодування приймається 
Страховиком протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів з моменту 
отримання Страховиком всіх необхідних документів, що підтверджують 
настання страхового випадку та є необхідними для здійснення страхової 
виплати.. 
Рішення про здійснення страхової виплати оформлюється страховим 

актом, який складається Страховиком у формі, що визначається 
Страховиком. 
Страхова виплата здійснюється Страховиком протягом 15 (п’ятнадцяти) 

робочих днів з дня підписання страхового акту, що складається 
Страховиком, шляхом безготівкового перерахування суми виплати 
страхового відшкодування за реквізитами поточного рахунку 
Вигодонабувачу. 

10. Можливі наслідки для 
споживача в разі 
невиконання ним 
обов’язків, визначених 
договором страхування, 
включаючи несвоєчасне 
повідомлення про 
настання страхового 
випадку без поважних 
причин та несвоєчасну 
сплату страхової премії 
або її наступної частини 

Страховик може відмовити у страховій виплаті або зменшити її розмір у 
випадку, якщо Страхувальник: 
- несвоєчасно повідомив про настання страхового випадку у передбачені 
договором строки; 
- не виконав свої обов’язки за договором страхування; 
- не сплатив страхову премію (її чергову частину) у строки, визначені 
договором страхування; 
- з інших підстав, визначених чинним законодавством та договором 
страхування. 

11. Інформацію про 
можливість придбати 
страховий продукт 
окремо, якщо такий 
продукт пропонується 
разом із супутнім та/або 
додатковим товаром, 
роботою або послугою, що 
не є страховою, як 
складова одного пакета 
або договору 

Страховий продукт не є додатковим до інших товарів, робіт або послуг, 
що не є страховими. 

12. Умови отримання 
знижки на страховий 
продукт та акційні 
пропозиції страховика (за 
наявності), включаючи 
терміни їх дії 

Не передбачено. 

 


